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MARZO
ABRIL
2010

B O L E T Í N  E S TA D Í S T I C O
D E L  O R G A N I S M O  J U D I C I A L  D E  G U AT E M A L A

OJ EN CIFRAS 38

ESCUELA DE ESTUDIOS JUDICIALES
marzo - abril

actividad cantidad

CURSOS DE CAPACITACIÓN 
IMPARTIDOS 64

Funcionarios Judiciales 24

Auxiliares Judiciales 20

Administrativos 20

PARTICIPANTES 1,831

Funcionarios Judiciales: 665

Personal Auxiliar Judicial: 520

Mujeres 254

Hombres 266

Personal administrativo: 646

Mujeres 202

Hombres 444

PROGRAMAS DE 
FORMACIÓN INICIAL 9

VIII Programa de formación Inicial 
para aspirantes a Jueces de Paz, en la 
modalidad semipresencial b-learning 1

Participantes: 22

Mujeres 9

Hombres 13

IX Programa de formación Inicial 
para aspirantes a Jueces de Paz,  en la 
modalidad semipresencial b-learning 1

Participantes: 36

actividad cantidad

Mujeres 19

Hombres 17

VII Programa de formación inicial 
para aspirantes a Jueces de 
Primera Instancia, en la modalidad 
semipresencial b-learning. Los 
participantes son Jueces de Paz de 
diferentes puntos de la República 1

Participantes: 34

Mujeres 17

Hombres 17

VIII y IX Programa de capacitación 
inicial para Auxiliares Judiciales de 
primer ingreso 2

Participantes: 59

Mujeres 30

Hombres 29

EDUCACIÓN A DISTANCIA

Inducción para funcionarios, auxiliares 
judiciales y empleados administrativos 
y técnicos del Organismo Judicial, de  
toda la República 4

Participantes: 97

Mujeres 58

Hombres 39

actividad cantidad

EVALUACIONES TÉCNICO JURÍDICAS

Auxiliares Judiciales 30

Evaluaciones para aspirantes en 
servicio 15

Participantes: 173

Mujeres 90

Hombres 83

Evaluaciones aspirantes de nuevo 
ingreso 15

Participantes: 126

Mujeres 71

Hombres 55



N Ú M E R O  38             MARZO - ABRIL 2010PÁGINA 2
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SEDE CENTRAL SEDE MIXCO

SEDE VILLA NUEVA

SEDE SACATEPÉQUEZSEDE ESCUINTLA

CENTRO ADMINISTRATIVO DE GESTIÓN PENAL
marzo - abril

actividad cantidad

SIGESEPE:
Distribución de 
procesos entre cuatro 
Salas de la Corte 
de Apelaciones del 
Ramo Penal, Torre de 
Tribunales

67

Notificaciones 
emitidas y ejecutadas 17,116

Recepción y 
distribución de 
memoriales

1,666

Procesos actualizados 7,540

Expedientes 
prestados 2,100

Recepción, registro 
y devolución de 
vehículos

288

Recepción, registro y 
envío  de ordenes de 
aprehensión

259

Recepción, registro y 
envío de Ordenes de 
Libertad a la Dirección 
General del Sistema 
Penitenciario

566

Distribución de oficios 
para citar a reos 3,044

Capturas sin efecto 137

SGT:
Procesos nuevos 5,769

Memoriales recibidos 8,112

Actualizaciones por 
hoja de ruta 12,463

Notificaciones 31,036

actividad cantidad
Distribución de procesos:

Juzgado de Primera Instancia Penal 347

Juzgado de Paz Penal de Faltas 315

Notificaciones emitidas y ejecutadas 7,674

Recepción y distribución de memoriales 1,253

Procesos actualizados 8,237

Recepción, registro y devolución de vehículos 32

Recepción, registro y envío  de ordenes de aprehensión 34

Oficios para citar a reos 135

Recepción y envío de ordenes de libertad 125

actividad cantidad
Procesos nuevos:

Juzgado de Instancia Penal 227

Juzgado de Paz Penal 179

Allanamientos 10

Exhibiciones personales 2

Diligencias de solicitud de antejuicio 1

Solicitud de desestimaciones 35

Memoriales recibidos:

Juzgado de Instancia Penal 1,198

Juzgado de Paz Penal 129

Despachos, exhortos, etc. 165

Notificaciones emitidas 5,016

Sin sistema 3,000
Procesos abiertos a juicio y remitidos a Tribunal de 
Sentencia 50

Sentencia en procedimiento abreviado 40

Procesos clausurados provisionalmente 5

Procesos sobreseídos 7

Procesos con falta de mérito 5

Procesos relacionados con violencia intrafamiliar 26

Procesos relacionados con adolescentes en conflicto con la 
Ley  Penal 6

Consignaciones por ordenes de aprehensión 22

actividad cantidad
Notificaciones: 6,607
Procesos 
Tramitados:
Juzgado de Paz Penal 202
Juzgado de Primera 
Instancia Penal 455

Informes:
Juzgado de Paz Penal 16

Juzgado de Primera 
Instancia Penal 41

Exhortos:
Juzgado de Paz Penal 39
Juzgado de Primera 
Instancia Penal 30
Memoriales: 1,276

Audiencias 
Recibidas en Gestión 
Penal:

Juzgado de Paz Penal 147

Juzgado de Primera 
Instancia Penal 360
Despachos:

Juzgado de Paz Penal 60

Juzgado de Primera 
Instancia Penal 100
Centro de Gestión 
Penal 187

Oficios:
Juzgado de Paz Penal 103
Juzgado de Primera 
Instancia Penal 180

actividad cantidad

Causas nuevas:

Juzgado de Primera Instancia 
Penal 272

Juzgado de Paz Penal 354

Allanamientos:
Juzgado de Primera Instancia 
Penal 4

Amparos:
Juzgado de Primera Instancia 
Penal 1

Memoriales recibidos:
Juzgado de Primera Instancia 
Penal  1,748

Juzgado de Paz Penal 71

Despachos, exhortos y 
rogatorias: 302

Notificaciones emitidas: 7,464

Sentencia en procedimiento 
abreviado:

Juzgado de Instancia Penal 55

Procesos desestimados y 
archivados:

Juzgado de Instancia Penal 19

Procesos clausurados 
provisionalmente:

Juzgado de Instancia Penal 28

Procesos sobreseídos:
Juzgado de Instancia Penal 27

Procesos relacionados con 
violencia intrafamiliar:

Juzgado de Paz Penal 70
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ARCHIVO GENERAL 
DE PROTOCOLOS
marzo - abril

actividad cantidad
Poderes y sus modificaciones 6,194

Testimonios especiales ingresados 81,830

Atención al público y consultas de 
protocolos y otros documentos 28,749

Auténticas de firma de Notarios 201

Inscripción y registro de firma y sello 
de Notarios, y sus modificaciones 177

Certificaciones, constancias, copias 
simples legalizadas, testimonios 
especiales extendidos 1,921

Expedientes jurisdicción voluntaria 385

Revisiones de protocolos 88

CENTRO DE SERVICIOS AUXILIARES DE LA 
ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA
marzo - abril

actividad cantidad
Distribución de demandas

Centro de Servicios Auxiliares de Guatemala 10,764

Notificaciones 74,788
Centro de Servicios Auxiliares de Guatemala 59,759

Centro de Servicios Auxiliares de Escuintla 4,748

Centro de Servicios Auxiliares de Huehuetenango 3,174

Centro de Servicios Auxiliares de Quetzaltenango 7,107
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B O L E T Í N  E S T A D Í S T I C O  D E L  O R G A N I S M O  J U D I C I A L  D E  G U A T E M A L AEN CIFRASOJ
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN SOCIAL
marzo - abril

actividad cantidad
Delegaciones estudiantiles niveles  Primaria y Media 135

Delegaciones universitarias 22

Personas atendidas en el Palacio de Justicia 3,110

Reuniones Ordinarias y Extraordinarias de la Comisión 
Nacional de Apoyo al subprograma Prevención de 
Linchamientos 6

Procesos Formativos en materia de prevención de 
linchamientos 2

Eventos especiales (Feria educativa en Tucurú, Alta 
Verapaz, y Micrópolis en Guatemala) 2

Procesos Formativos con enlaces y profesionales de 
educación del Ministerio de Educación 3

Toma de fotografía y video 62

Conferencias de prensa 5

Actualizaciones de carteleras informativas 13

Actualizaciones en el Sitio Web 145

Publicaciones en el Diario Oficial (enero-abril) 27

Publicaciones en medios privados (enero-abril) 35

Convocatorias a medios de comunicación 8

Mensajes enviados por correo interno 64

Monitoreo de Medios Impresos 42

Monitoreo de Radio y Televisión 42

Denuncias recibidas en Módulo de Quejas del Palacio 
de Justicia 30

Denuncias recibidas en Módulo de Quejas de 
Quetzaltenango 25

Transferencias en DVD de actividades de la CSJ 58

impresiones cantidad
Instructivo Jueces 350

Instructivo Enlaces 695

Guías Didácticas 
niveles  Primaria y 
Media 55,836

Constancias a Jueces 
Primaria 1,903

Diplomas a 
participantes en 
Talleres de Prevención 
de Linchamientos 1,170

Ejemplares de 
material distribuido 
(Programa Educativo) 241,796

Boletines de prensa 1

Comunicados de 
prensa 1

Entrevistas radiales 2

Diseño de materiales 17

Diseño de portadas 
para DVD 4

Volantes sobre 
ubicaciones de los 
Juzgados Móviles 40,000

Boletín OJ Informa 20,000

Folletos Cámara Penal 600

Afiches Cámara Penal 600

Mantas vinílicas 
Diversos Temas 14

impresiones cantidad
Afiches Horario de 
Atención a Usuarios 2,000

Trifoliares Mediación 22,000

Calendarios de bolsillo 
Mediación 10,000

Calendarios de pared 
Mediación 10,000

Afiches Mediación 3,000

Folletos Política 
Judicial Penal 2010 60

Afiches Centro de 
Servicios Auxiliares de 
la Administración de 
Justicia Laboral 200

Afiches Silencio, para 
Salas de Audiencias 50

Afiches Unidad de la 
Mujer y Análisis de 
Género 10,000

Trifoliares diversos 
temas para la Unidad 
de la Mujer y Análisis 
de Género 110,000

Afiche Traslado de 
Juzgados de Trabajo 60

Afiches Pasantías 50

Lapiceros Consejo de 
la Carrera Judicial 1,000
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SUPERVISIÓN GENERAL DE TRIBUNALES
marzo - abril

actividad cantidad
REVISIONES DERIVADAS DE VISITAS PREVENTIVAS A 
JUZGADOS Y TRIBUNALES (procesos revisados) 33

Juzgados y Tribunales de Retalhuleu 14

Juzgados de Ejecución Penal, Primera Instancia, ramos Penal y 
Trabajo de Guatemala 14

Salas de Apelaciones, ramos Penal y Trabajo de Guatemala 5

CONCURRENCIA A AUDIENCIAS DE JUICIO DISCIPLINARIO 126

Junta de Disciplina Judicial 26

Unidad de Régimen Disciplinario 84

Unidad de Régimen Disciplinario Quetzaltenango 16

EXPEDIENTES DE QUEJA
RECIBIDOS PARA SU INVESTIGACIÓN 243

Junta de Disciplina Judicial 67

Unidad de Régimen Disciplinario 122

Unidad de Régimen Disciplinario Quetzaltenango 29

Presidencia del Organismo Judicial 8

Corte Suprema de Justicia 12

Magistrados 1

Cámara Penal 2

Cámara de Amparos 1

Consejo de la Carrera Judicial 1

EXPEDIENTES DEBIDAMENTE 
INVESTIGADOS Y REMITIDOS 324

Junta de Disciplina Judicial 90

Unidad de Régimen Disciplinario 159

Unidad de Régimen Disciplinario Quetzaltenango 34

actividad cantidad
Presidencia del Organismo Judicial 7

Corte Suprema de Justicia 14

Magistrados 3

Cámara Penal 13

Secretaría de Planificación 1

Gerencia General 2

Consejo de la Carrera Judicial 1

ACTAS DE MONITOREO DE ASISTENCIA DE AUXILIARES DE 
JUSTICIA 92

Salas de la Corte de Apelaciones 1

Tribunales de Sentencia Penal 7

Juzgados de Primera Instancia 55

Juzgados de Paz 26

Centros de Gestión Penal 2

Juzgados de Turno 1

IMPUGNACIONES CONTRA RESOLUCIONES 
DE EXPEDIENTES DE QUEJA 30

INFORMES DE EXPEDIENTES DE 
INDEMNIZACIÓN POR RENUNCIA 36

COMISIONES AL INTERIOR DE LA REPÚBLICA 63
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CONSEJO DE LA CARRERA JUDICIAL
marzo - abril

actividad cantidad
SECRETARÍA EJECUTIVA DEL CCJ:

Sesiones celebradas 8

Agendas elaboradas 8

Actas elaboradas 8

Resoluciones del Consejo de la Carrera 
Judicial 127

Oficios y providencias 75

Certificaciones 18

Correspondencia recibida 1,021

Informes enviados a la Unidad de 
Información Pública 3

Elaboración de informes estadísticos 2

Carpetas con material para seminario “Diez 
años de vigencia de la Ley de la Carrera 
Judicial” en Retalhuleu 86

Diplomas para seminario “Diez años de 
vigencia de la Ley de la Carrera Judicial” en 
Retalhuleu 86

Elaboración trifoliar para asambleas 
regionales y nacionales de jueces 1,000

Sobres conteniendo Acuerdos 06-2010 y 
07-2010 y Circular 17-2010 762

UNIDAD DE APELACIONES 

Recursos de apelación 17

Resoluciones de trámite 85

Resoluciones finales 9

Notificaciones por despacho 22

Notificaciones por medio de cedulas de 
notificación 57

Informes circunstanciados 2

actividad cantidad
Razones 22

Evacuaciones de audiencia 6

Certificaciones de expedientes 
disciplinarios a la Junta de Disciplina 
Judicial 8

Oficios enviados 29

UNIDAD DE EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO Y COMPORTAMIENTO 
PROFESIONAL DE JUECES Y 
MAGISTRADOS

Notificaciones por despacho 20

Informes a instituciones 2

Informes a autoridades 4

Notificaciones personales 19

Amparos contra evaluación del 
desempeño 2

Remisión de antecedentes 2

Coordinación de entrevistas con jueces de 
Paz 100

Coordinación de entrevistas con jueces de 
Instancia 10

Nombramientos hechos 19

Reuniones de planificación de actividades 13

Oficios Realizados 509

Documentos recibidos y tramitados 449

Visitas a juzgados/tribunales para evaluar 
audiencias y desempeño 40

Evaluación externa de jueces de paz y de 
instancia 32

Visitas a usuarios de juzgados de Paz y de 
Instancia 748

actividad cantidad
Llenado de formularios de evaluación 
externa 504

Llenado de formularios de evaluación 
interna 177

Certificaciones y constancias 1

Entrega de expedientes de jueces de 
primera Instancia y de Paz evaluados 21

Recursos de revisión de resultados de 
evaluación del desempeño 9

Manejo de caja chica

Resoluciones finales 9

Visitas efectivas 178

Visitas no efectivas 210

Seminarios “Diez años de vigencia de la 
Ley de la Carrera Judicial” en Retalhuleu,  
a Jueces y Magistrados de: San Marcos, 
Quetzaltenango, Sololá, Quiché y 
Totonicapán 2

Trascripción de puntos de acta 2

Resoluciones de trámite 4

UNIDAD DE MOVILIDAD E INGRESO A LA 
FUNCIÓN JUDICIAL 

Solicitudes recibidas 73

Oficios realizados 116

Despachos enviados a juzgados de toda la 
República 25

Cédulas de notificación 7

Recepción documentos para participar en 
la Revista del Consejo de la Carrera Judicial, 
de Jueces de Paz, Primera Instancia, 
Magistrados y Abogados litigantes 19

Expedientes de aspirantes a Jueces de Paz 137
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GERENCIA ADMINISTRATIVA
marzo - abril

actividad cantidad
DIRECCIÓN DE 
SUMINISTROS

Recepción de requisiciones 
formas 56 1,251

Despachos de bodega 
central 1,243

Despachos realizados por 
Fondo Rotativo 369

Despachos por compra 
directa retiros de almacén 180

Despachos por mobiliario 
y equipo 327

Ordenes de impresión 
terminadas y entregadas 
en imprenta 9

Galones de combustible 
entregados a usuarios 27,514

UDAF

Codificaciones 500

Transferencias 15

Distribuciones 20

FR01 36

FR02 22

Cheques emitidos 523

actividad cantidad
Elaboración de bases de 
licitación 4

Procesos de apertura de 
cotizaciones 3

Procesos de apertura de 
licitaciones 1

Expedientes adjudicados 
trasladados a Presidencia 
para aprobación 3

Expedientes trasladados 
a Asesoría Jurídica para 
elaboración de contratos 2

Elaboración otros 
procedimientos de compra 3

Traslado expedientes a 
ventanilla única 11

Manifestación de Interés 2

SECCIÓN DE TRANSPORTES

Comisiones 204

Inclusiones al seguro 20

Exclusiones al seguro 21

Reparaciones de vehículos 91

Servicios de grúa 8

Siniestros 3

actividad cantidad
UNIDAD DE SEGURIDAD

Magistrados de la  Corte 
Suprema de Justicia con 
seguridad ejecutiva 13

Magistrados de Sala y Jueces 
con seguridad ejecutiva 26

Vistas públicas 12

Debates y audiencias 3,789

Comisiones realizadas 182

Personas que tomaron 
posesión 5

Inmuebles con seguridad 
permanente 78

Regiones cubiertas por 
Unidades de Emergencia 9

DEPARTAMENTO DE 
ADQUISICIONES DE BIENES 
Y SERVICIOS

Sección de Compra Directa:

Formas 56 recibidas 951

Ordenes de compra 
elaboradas 224

Sección de Cotizaciones y 
Licitaciones:

Elaboración de bases de 
cotización 4
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CENTRO DE INFORMÁTICA Y TELECOMUNICACIONES
marzo - abril

actividad unidad de medida cantidad

ADMINISTRACIÓN, MANTENIMIENTO Y MONITOREO PERMANENTE A LAS 
REDES DE DATOS Y VOZ DEL ORGANISMO JUDICIAL
Implementación de plantas telefónicas para los edificios de Juzgados de 
Trabajo Z.4, Económicos Coactivos, Almacén Judicial, Salas de lo Contencioso 
Administrativo (en Ciudad de Guatemala) y los Departamentos de Mazatenango, 
Suchitepéquez y Antiguo Palacio de Justicia de Quetzaltenango (a nivel 
departamental).   

Planta  telefónica funcionando.   
(En fase de instalación) 20%

Ampliación de los Servicios de Internet, para proveer de un medio alterno de 
comunicación con las Unidades Jurisdiccionales y Administrativas del Organismo 
Judicial.   

Servicio de Internet funcionando   
(Estudio de cobertura finalizado y 

Evento ya publicado) 40%

Sustitución de equipos activos en la red del Organismo Judicial para la 
estandarización con switches administrables.   

Equipo activo funcionando   (En 
fase de análisis de características 

técnicas de los equipos) 5%

Mantenimiento,actualización y configuración de la red de voz y datos en los 23 
Centros de Justicia y 8 Edificios Administrativos.   

Mantenimiento realizado   (En 
fase de visitas a las instalaciones 

respectivas) 10%

Consolidación de los registros de Tarificación en una Bases de Datos que resguarde 
la información de 30 Centrales Telefónicas.  

Tarificación en consolidación 
activa   (Diseño de la Base de 
Datos para la consolidación 

respectiva, concluido) 10%
Reestructuración del Cableado de Voz y Datos para los Edificios de Torre Marfil, 23 
Calle, y Económicos Coactivos (en la Ciudad Capital) y Poptún, Petén y Coatepeque, 
Quetzaltenango (a nivel de Centro Departamental de Justicia).   

Edificio cableado   (Estudio del 
Edificio Torre Marfil finalizado) 5%

Instalación de Equipos Inalámbricos para edificios secundarios a los Centros de 
Justicia departamentales.  

Equipo configurado y 
funcionando   (En fase de gestión 

para la adquisición de los 
equipos) 5%

Instalacion de 25 camaras IP (que serán instaladas 19 en los Centros de Servidores y 
6 en Areas Administrativas) del Centro de Informatica y Telecomunicaciones.

Camaras Instaladas en el presente 
bimestre 11

Instalacion de 10 plantas telefonicas en los Centros Departamentales del Interior Plantas Funcionando 10

ADMINISTRACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS INFORMÁTICOS Y 
APLICACIONES DEL ORGANISMO JUDICIAL
Sistemas de información del Área Jurisdiccional
Continuidad en la implementación del Sistema de Gestión de Tribunales -SGT- en 
Órganos Jurisdiccionales, incluyendo dependencias en las cabeceras departamentales 
del país.    (El seguimiento a la implementación del SGT fue en órganos jurisdiccionales 
ubicados en las cabeceras de Guatemala, Retalhuleu, Totonicapán, Huehuetenango, 
Jalapa, Escuintla, Chiquimula, San Marcos y Quetzaltenango; mientras que las nuevas 
Implementaciones fueron en la Sala 3a. de Apelaciones del Ramo Penal y el Tribunal 
1o. de Sentencia de Carácter Liquidador, ambos del departamento de Guatemala.   
Haciendo un total de 155 órganos jurisdiccionales implementados a la fecha.

Órgano Jurisdiccional ya 
implementado y con segumiento 153

Órgano Jurisdiccional de reciente 
implementación 2

Capacitación a usuarios nuevos y seguimiento a usuarios que ya usan el SGT 
(en diferentes órganos jurisdiccionales de las cabeceras departamentales de 
Guatemala, Retalhuleu, Totonicapán, Huehuetenango, Jalapa, Escuintla, Chiquimula, 
Quetzaltenango, Sacatepéquez y San Marcos).  Teniendo un total general de 1,666 
usuarios capacitados en el uso del SGT.

Usuarios con seguimiento en la 
capacitación 1,649

Usuarios nuevos capacitados 17
Actualización de la Aplicación del SGT.   (Se actualizó la aplicación del SGT en 
servidores instalados en los departamentos de Guatemala (Menores), Retalhuleu, 
San Marcos, Totonicapán, Huehuetenango, Quetzaltenango, y Escuintla (tanto en 
los Juzgados de Turno como del Complejo))  

Servidores de Aplicaciones 
Configurados 9

Análisis y desarrollo de nuevas funcionalidades al SGT.
Nuevas funcionalidades en fase 

de desarrollo 28

Mantenimientos e implementación de nuevas funcionalidades al SGT.
Nuevas funcionalidades ya 

implementadas 12

actividad unidad de medida cantidad
Sistemas de información del Área Administrativa
Análisis y Diseño de aplicaciones administrativas nuevas (previo a ser implementadas).  
(Sistema de Protocolos Notariales (nueva versión), Sistema de Prórrogas de Privación 
de Libertad, Sistema de Consulta Consolidada de Jueces y Magistrados, Sistema de 
Administración de Tareas, Sistema de Expedientes de Jurisdicción Voluntaria (nueva 
versión), Sistema Electrónico de Abogados, Sistema de Cobros Bancarios -SICOB-, 
Sistema de lnformación de la Unidad de la Mujer -SIDUM-, Sistema de Fondo Rotativo 
(nueva versión en Developer), Sistema de Servicios Básicos, Sistema de Control de 
Costos para la UCI, Análisis de Formularios para Mediación, Análisis para el Sistema de 
la Unidad de Clasificación de Puestos, Análisis de la Interfase entre el Sistema de RRHH 
y el SIGES).

Aplicación nueva, en etapas de 
análisis y diseño 14

Análisis y Diseño de módulos nuevos para aplicaciones administrativas ya 
implementadas.  (Sistema de RRHH y Sistema del BMC -módulo de encuesta al 
cliente-).

Aplicación implementada, con 
módulos nuevos en etapas de 

análisis y diseño 2
Aplicaciones administrativas implementadas.   (Sistema de Índices de Protocolos 
Notariales, Sistema de XFLOW, Sistema de Ponencias, Sistema de Expedientes en 
la Vocalía III, Sistema de Correspondencia en la Administración de RRHH y en el 
Consejo de la Carrera Judicial, y Sistema de Toma-Entrega de Cargos de Jueces y 
Magistrados). Aplicación implementada 7
Capacitación a usuarios de diferentes aplicaciones para el área administrativa (dirigido 
a personal del Consejo de la Carrera Judicial, UDAFs, Secretaría de Planificación y 
Desarrollo Institucional, Deparrtamento de Adquisiciones de Bienes y Servicios, Vocalía 
Il, Mantenimiento y Construcción de Edificios, Archivo General de Protocolos, Recursos 
Humanos y Secretaría de la Corte Suprema de Justicia). Usuarios nuevos capacitados 81

Seguiminto en la Capacitación a usuarios de diferentes aplicaciones para el área 
administrativa (dirigido a personal de las dependencias de Recursos Humanos, Escuela 
de Estudios Judiciales, Deparrtamento de Adquisiciones de Bienes y Servicios, Almacén 
Judicial, Mantenimiento y Construcción de Edificios, Archivo General de Protocolos, 
Presidencia, Secretaría de la Planificación y Desarrollo Institucional entre otras).

Usuarios con seguimiento en la 
capacitación 255

Seguimiento e implementación de nuevas funcionalidades a sistemas administrativos 
en producción (por ejemplo al Sistema de Recursos Humanos, Sistema de Digitalización 
de Documentos, Sistema de Compras, Sistema del Call Center de Soporte Técnico 
-BMC-, Sistema de Correspondencia, Sistema de Testimonios Especiales, Sistema de 
Avisos de Protocolación provenientes del Extranjero, Registro Electrónico de Poderes, 
Sistema de Notarios, Sistema de Antecedentes Penales, Sistema de Mensajería y 
Paquetería, Sistema de Convocatorias, Sistema de Estadigrafía, Sistema de Antejuicios, 
Sistema de Ampraros, Sistema de Servicios Básicos y Sistema de Procesos Sucesorios, 
entre otros). Funcionalidad implementada 64
Herramientas de Business Intelligence
Mantenimientos y/o mejoras a los cubos de información del Sistema de Business 
Intelligence para generación de estadísticas. Mantenimiento realizado 8
ADMINISTRACIÓN Y MANTENIMIENTO DE BASES DE DATOS, SERVIDORES, 
SITIO WEB Y SERVICIOS CRÍTICOS DE LA RED DE DATOS DEL ORGANISMO 
JUDICIAL

Administración de Servicios de Red  
Creación de cuentas de red Cuentas creadas 80
Creación de cuentas de correo interno Cuentas creadas 91
Creación de cuentas de correo externo con adjuntos Cuentas creadas 60
Creación de cuentas para acceso a Internet Cuentas creadas 47
Migración de buzones de correo electrónico (originado por la rotación de personal) Buzón de correo migrado 6
Configuración y soporte a celulares blackberry de los Magistrados. Celulares configurados 1
Reseteo de contraseñas por olvido de los usuarios. Contraseñas reseteadas 87
Apoyo para resolución de problemas técnicos en equipos de cómputo que no se 
conectan a la red, por diferentes motivos. Problemas técnicos atendidos 32
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*  Manifestación por escrito a consultas efectuadas

DEPARTAMENTO DE 
AUDITORÍA INTERNA
marzo - abril

actividad cantidad

INFORMES DE AUDITORIAS

Informes de Auditorias 12

Informes de seguimiento de Auditorias 6

Otros informes especiales 5

REVISIONES

Ratificaciones de firmas en la Forma 47, 
extendidas por jueces 221

ASESORÍA A LA PRESIDENCIA DEL 
ORGANISMO JUDICIAL*

Opiniones sobre reembolsos tesis y gastos 
médicos 41

Providencias 45

Oficios de opinión 188

Oficios administrativos 138

actividad cantidad

ASISTENCIA AL RÉGIMEN DISCIPLINARIO

Informes de Investigación 41

Audiencias en Régimen Disciplinario 28

CAPACITACIONES

Cursos 1

Seminarios 1

ACTIVIDADES ESPECIALES

Reuniones de trabajo 1

Varios 1
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GERENCIA FINANCIERA
marzo - abril

actividad cantidad
GERENCIA FINANCIERA

INFORMES ATENDIDOS

Auditoria Interna 8

Contraloría General de Cuentas 12

DIRECCIÓN DE PRESUPUESTO

MODIFICACIONES 
PRESUPUESTARIAS

Solicitudes recibidas 82

Renglones acreditados 620

Renglones debitados 758

DIRECCIÓN DE TESORERÍA

CASOS APERTURADOS

Pensiones Alimenticias 1,549

Consignaciones y Causiones 1,715

Pagos efectuados por transferencia

 y cheques 2,612

DIRECCIÓN DE CONTABILIDAD

COMPROBANTES ÚNICOS DE 
REGISTRO

Contables de Ingresos 149

Contables de Egresos 1,105

Presupuestarios de Ingresos 350

Presupuestarios de Egresos 3,912

Certificaciones de Tiempo 
elaboradas 57

actividad cantidad
SECCIÓN SERVICIOS BÁSICOS E INVENTARIOS 

Agua potable 191

Arrendamientos 320

Energía eléctrica 716

Telefonía 2,786

Planilla limpieza 180

Emisión de certificaciones bienes de propiedad 915

Tarjetas de responsabilidad revisadas 185
Ingreso de bienes a inventarios 1,275

Agua potable Quetzaltenango 51

Arrendamientos Quetzaltenango 130

Energía eléctrica Quetzaltenango 360

Telefonía Quetzaltenango 200

Planilla limpieza Quetzaltenango 131
Emisión de certificaciones bienes de propiedad 
Quetzaltenango 75

Tarjetas de responsabilidad revisadas Quetzaltenango 129

Ingreso de bienes a inventarios Quetzaltenango 289

FONDO ROTATIVO INTERNO VIÁTICOS

Formularios entregados para pago de viáticos 921

Total de viáticos anticipos pagados 
555

Total de viáticos liquidación pagados 309
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GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
marzo - abril

actividad cantidad
UNIDAD DE CLASIFICACIÓN DE 
PUESTOS Y ADMINISTRACIÓN DE 
SUELDOS

Estudios de Creación de Plazas 110

Estudios de Elaboración de Perfiles 32

Perfiles aprobados 16

Documentos recibidos para estudio 181

Documentos que contienen otras 
solicitudes 177

Solicitud de perfiles de distintos 
puestos 486

UNIDAD DE DESARROLLO 
INTEGRAL

Evaluaciones del periodo de prueba 
enviadas para confirmación del 
puesto al personal de primer ingreso 
y ascensos 99

Evaluaciones del periodo de prueba 
recibidas y tramitadas 102

Documentos ingresados 618

Casos resueltos de traslados del área 
judicial 68

Casos resueltos de ascensos del área 
judicial 171

Ternas área judicial 191

Cuidado de los niños que asisten 
con sus padres a Edificio de la Corte 
Suprema de Justicia y Torre de 
Tribunales en el Jardín Infantil 957

Convocatorias internas 8

actividad cantidad
Elegibilidades del área administrativa 164

Permutas 1

Traslados 35

Traslados por convenir al servicio 30

Beneficios 6

Higiene y seguridad 11

Pacientes atendidos clínica dental 196

Pacientes atendidos clínica médica 430

Psiquiatría:

Consultas psiquiátricas practicadas 23

Consultas relacionadas a clima 
laboral 12

Consultas varias atendidas 14

Actividades realizadas 8

UNIDAD DE RÉGIMEN 
DISCIPLINARIO

Denuncias recibidas 290

Audiencias convocadas 252

Audiencias donde se resolvió falta 
Leve 28

Amonestaciones escritas 6

Suspensión sin goce de sueldo 83

Proyectos de destitución 9

Denuncias declaradas sin lugar 60

Denuncias que no se admitieron para 
trámite 77

Notificaciones realizadas 1,971

actividad cantidad
UNIDAD DE DOTACIÓN

Elegibilidades

Elegibles 194

No elegibles 187

En proceso 163

Retirados 15

Procesos Dotación:

Personas inducidas 62

Ternas 128

Personas evaluadas 1,206

Pasantes inscritos 83

Informes de evaluación 163
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UNIDAD DE ANTECEDENTES PENALES
marzo - abril

actividad cantidad
Atención a usuarios en todo el país 139,181

Solicitudes de Antecedentes de Instituciones de Justicia 2,056

Solicitudes de Antecedentes penales de parte de Empresas o 
Instituciones 1,125

Controles estadísticos y cuadres de reportes en delegaciones 
departamentales 3,763

Revisión y verificación de documentos, oficios y cédulas 7,117

Grabación de Nuevos Registros 1,072

Elaboración de fichas de antecedentes penales, rehabilitaciones, 
inhabilitaciones, nuevas tarjetas, Véases, homónimos 5,104

Verificación y autenticación de Boletas de Antecedentes Penales para 
trámites migratorios 7,216
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TRIBUNALES 
DE SENTENCIA 
PENAL DE LA 
REPÚBLICA

enero, febrero y marzo

región departamento órgano jurisdiccional
sentencias condenatorias sentencias absolutorias

total
hombres mujeres hombres mujeres

REGIÓN 
METROPOLITANA

GUATEMALA Tribunal 1o. Sentencia Penal, NYDCA 35 5 2 0 42

Tribunal 2o. Sentencia Penal, NYDCA 13 0 5 0 18

Tribunal 3o. Sentencia Penal, NYDCA * * * * 0

Tribunal 4o.Sentencia Penal, NYDCA 8 0 5 1 14

Tribunal 5o. Sentencia Penal, NYDCA 2 0 15 2 19

Tribunal 6o. Sentencia Penal, NYDCA * * * * 0

Tribunal 7o. Sentencia Penal, NYDCA 15 0 13 2 30

Tribunal 8o. Sentencia Penal, NYDCA 9 2 9 0 20

Tribunal 9o. Sentencia Penal, NYDCA * * * * 0

Tribunal 10o. Sentencia Penal, NYDCA 16 1 2 0 19

Tribunal 11o. Sentencia Penal, NYDCA 12 1 4 0 17

Tribunal 12o. Sentencia Penal, NYDCA 1 0 0 0 1

Tribunal 1o. Sentencia Penal, NYDCA de Mixco * * * * 0

Tribunal 2o. Sentencia Penal, NYDCA de Mixco * * * * 0

Tribunal 1o. Sentencia Penal, NYDCA de Villa Nueva 18 0 1 0 19

Tribunal 2o. Sentencia Penal, NYDCA de Villa Nueva 11 2 4 0 17

Tribunal Sentencia Penal, NYDCA de Amatitlán 2 1 1 1 5

REGIÓN CENTRAL CHIMALTENANGO Tribunal Sentencia Penal, NYDCA * * * * 0

ESCUINTLA Tribunal Sentencia Penal, NYDCA de Escuintla 25 0 6 2 33

Tribunal Sentencia Penal, NYDCA de Santa Lucía Cotzumalguapa 4 0 7 0 11

SACATEPÉQUEZ Tribunal Sentencia Penal, NYDCA 3 2 3 0 8

REGIÓN 
NORORIENTE

IZABAL Tribunal Sentencia Penal, NYDCA 3 2 16 0 21

ZACAPA Tribunal Sentencia Penal, NYDCA 7 3 2 4 16

CHIQUIMULA Tribunal 1o. Sentencia Penal, NYDCA 3 0 7 1 11

Tribunal 2o. Sentencia Penal, NYDCA 10 0 2 0 12

EL PROGRESO Tribunal Sentencia Penal, NYDCA 9 1 2 0 12

REGIÓN 
NOROCCIDENTE

HUEHUETENANGO Tribunal Sentencia Penal, NYDCA 9 1 1 0 11

QUICHÉ Tribunal Sentencia Penal, NYDCA 3 0 7 1 11

REGIÓN NORTE BAJA VERAPAZ Tribunal Sentencia Penal, NYDCA 6 0 2 0 8

ALTA VERAPAZ Tribunal 1o. Sentencia Penal, NYDCA 2 0 0 0 2

Tribunal 2o. Sentencia Penal, NYDCA * * * * 0

REGIÓN 
SUROCCIDENTE

SUCHITEPÉQUEZ Tribunal Sentencia Penal, NYDCA 14 1 5 1 21

RETALHULEU Tribunal Sentencia Penal, NYDCA 14 2 12 1 29

SAN MARCOS Tribunal Sentencia Penal, NYDCA 8 0 4 1 13

SOLOLÁ Tribunal Sentencia Penal, NYDCA 4 1 3 0 8

TOTONICAPÁN Tribunal Sentencia Penal, NYDCA 7 0 0 0 7

QUETZALTENANGO Tribunal 1o. Sentencia Penal, NYDCA 7 0 0 0 7

Tribunal 2o. Sentencia Penal, NYDCA 6 2 6 0 14

Tribunal Sentencia Penal, NYDCA de Coatepeque 10 1 1 0 12

REGIÓN 
SURORIENTE

JALAPA Tribunal Sentencia Penal, NYDCA * * * * 0

JUTIAPA Tribunal Sentencia Penal, NYDCA 1 0 0 0 1

SANTA ROSA Tribunal Sentencia Penal, NYDCA 6 0 1 0 7

REGIÓN PETÉN PETÉN Tribunal Sentencia Penal, NYDCA 33 0 9 0 42

total 336 28 157 17 538

* No envió información.

Fuente: Formato estadístico Penal-1.
Procesamiento de la información: 
10  de mayo de 2010.
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Correos electrónicos:
CENADOJ Oficinas Centrales
cenadoj@oj.gob.gt

CENADOJ Quetzaltenango: 
cenadoj.xela@oj.gob.gt

CENADOJ Huehuetenango:
cenadoj.huehue@oj.gob.gt

CENADOJ Petén
cenadoj.peten@oj.gob.gt

Dirección:
7a.  Avenida y 21Calle Z.1, 
Palacio de Justicia, Planta Baja
Ciudad de Guatemala.

En la página Web del Organismo Judicial, 

(www.oj.gob.gt) se pueden consultar nuestras 

publicaciones. Si usted desea recibirlas a través del 

correo electrónico puede solicitarlo a la siguiente 

dirección:

cenadoj@oj.gob.gt

CENADOJ
Teléfonos:
Directo: (PBX) 1549, ext. 
4502
Consultas: (PBX) 1549, ext.
4506, 4507, 4508
FAX: (PBX) 1549, ext. 4509     

NOTA: La información correspondiente al CENADOJ puede 
obtenerse consultando el boletín mensual CENADOJ 
en Cifras. La versión electrónica de este documento se 
encuentra disponible en el sitio web del Organismo 
Judicial: www.oj.gob.gt

CENTRO NACIONAL DE ANÁLISIS 
Y DOCUMENTACIÓN JUDICIAL 
(CENADOJ)

Página Web:
www.oj.gob.gt

CENTRO NACIONAL DE ANÁLISIS 
Y DOCUMENTACIÓN JUDICIAL
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UNIDAD DE RESOLUCIÓN 
ALTERNATIVA DE CONFLICTOS (RAC)

Procesamiento de la información:
13 de mayo de 2010.

febrero - marzo

actividades cantidades
Casos mediados 1,667

Con acuerdo 1,402

Sin acuerdo 265

Sesiones pendientes 196


